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Té dashur prindér,
NEé kété udhézues té shkurtér gjeni disa referues pér t'u orientuar né brendési te Spitalit e pér shérbimet qé ai ofron,
duke béré té mundur lehtésimin e qgéndrimit té fémijéve tuaj e duke ju shogéruar pérgjaté géndrimit né Meyer.
Harta dhe té€ dhénat qé do té lexoni kétu duan tju drejtojné pérmes hapésirave té Spitalit dhe strukturave té tij.
Déshiroj tju kujtoj gé mund té drejtoheni personelit: t€ gjithé profesionistét dhe punonjésit, t€ ndihmuar edhe nga
vullnetaret, jané né dispozicion pér gfarédo kérkese tuajén ne lidhje me informacionet dhe orientimin.

Alberto Zanobini

1. Parkimi

Vend- parkimi i “Firenze- Parcheggi” né aférsi té Spitalit aplikon njé tarife ditore prej 4 euro, ekziston mundésia e
abonimit pér disa dité géndrimi.

Ata gé kané leje pér persona me aftési té kufizuar nuk paguajné. As pér motorét nuk paguhet.

Eshté i mundur edhe parkimi falas né vend-parkimin e rrugés Gore, 15 minuta me kémbé larg nga Spitali.

2. Pika e informacionit dhe portineria
Né katin e paré, ndodhet njé zyre informacioni — URP (zyra e komunikimit me publikun) ku mund té merrni
informacione mbi shérbimet, ambulatoret, repartet, zyrat e ku mund té aktivizoni edhe kartén shéndetésore elektronike.
e ngaehéna derité premten 8:00-17:00
Né gendér té sallonit (Hall Serra) éshté njé vend-roje aktive
e 7 ditéte javés pér 24 ore

3. Zyra e marrédhénieve me publikun- URP
Eshté e mundur té kontaktoni punonjésit e URP-it, né hyrje, ku mund t& merrni informacione mbi shérbimet dhe
mundésité qé ofron Spitali; mund té merrni materiale informuese mbi nismat dhe shérbimet; mund té bisedoni e té
kérkoni ndihme né rast véshtirésie pér pérfitimin e shérbimeve ose gjaté periudhés sé shérimit; té paragitni ankesa, té
informoni e té propozoni.

e  ngae héna deri té premten 8:30-16:00

e 0555662332 - urp@meyer.it - chat www.meyer.it/urp

4. Shérbimi social spitalor.
Punonjésit social jané prezent nga e héna deri té premte nga ora 9:00 deri né 13:00. Shérbimi social spitalor ndodhet né
hyrje té Spitalit. Pér takime duhet t'ju drejtoheni personelit te strukturés ku ndodheni (reparti) o duke telefonuar numrin
pérkatés.

e 0555662453 (Eshté e mundur té lihet njé mesazh né sekretariné telefonike)

5. Sistemimi i familjeve
Me mbéshtetjen e Fondacionit té tij, Spitali Meyer ju ofron familjeve qé kané njé fémije té shtruar mundésiné e
sistemimit prané strukturave té banimit té akredituara me Spitalin Meyer. Sistemimi né kéto banesa éshté i pércaktuar
nga shérbimi social né bazé té rregullores qé parashikon respektimin e disa kritereve, ndér te cilat repartin pérkatés e
kohézgjatjen e shtrimit si dhe daljen nga Spitali me asistencé.
Pér te pérfituar nga ku shérbim mund te béni njé kérkesé personalisht, direkt tek shérbimi social apo te telefononi.

e  Nga e héna deri té premten 9:30-12:30

e 0555662756 - servizioalloggi@meyer.it

Accoglienza

6. Shérbimi psikologjik

Psikologét pediatér, té aktivizuar né té gjitha repartet, ofrojné shérbim té specializuar fémijéve, té rinjve si dhe
familjareve té tyre qé ndodhen né spital pér njé shtrim té zakonte né shtrim ditor apo né ambulator e po pérballen me
njé sémundje kronike né fazé akute

7. Ndérmjetésimi gjuhésor e kultural

Shérbimi i ndérmjetésimit gjuhésor e kultural éshté i pranishém né spital sipas njé orari té pércaktuar i disponueshém
prané disa strukturave por mund té aktivizohet sipas kérkesés edhe né rast urgjencash. Bén pérkthime dhe shérbime
interpretimi orienton pacientét e huaj, redukton barrierat gjuhésore e kulturale; ndihmon né marrédhéniet mes té huajve
dhe punonjésve

8. Kérkesa dhe térhegja e dokumenteve shéndetésoré
Prané zyrés sé Pranimit n.1 mund té kérkohet kopja e dokumenteve shéndetésoré pér kartelén klinike e cila do té jeté
gati brenda 30 ditéve nga data e kérkesés; mund té térhiget prané Pranimit n.1 ose t'ju dérgohet me poste né shtépi
e ngae héna deri té premten 8:00-18:00; t& shtuné e para festave 8:00-13:00
e 0555662429 (héné - premte 8:00-13:00) - fax 055 5662740

9. Lokali, mensa dhe shpérndarésit automatik
Lokali éshté né katin e paré ku éshté e mundur té hani drekén dhe darkén.

e  (do dité 6:30-20:30

e 2531 dhjetor, me 1 janar, pér Pashkét e me 15 gusht nga 6:30-13:00
Né mensé hahet me pagesé dhe éshté e lejueshme dreké e darké pér shoqéruesin e paré té njé fémije té shtruar né
spital

e  Ngae héna deri te premten 11:45-15:00 e 19:15-20:30

e  téshtunén, té dielén e ditét e festave 12:00-14:00 e 19:15-20:30
Pér familjaret e tjeré éshté e mundur té hahet né mensé nga14:00 deri 15:00 e nga 19:15 deri 20:30.
Prané ashensoréve, pérballé Pikés ku béhen analizat e gjakut, né mes té sallonit t& madh dhe prané sallés sé lojérave
jané te pranishém shpérndarés automatik té pijeve té ftohta e té ngrohta si dhe té dicka je pér té ngréné té émbél apo té
kripur.
Né spital éshté e mundur té gjeni pije dhe ushgime pa glutina e pa laktozé.

10. Lactarium - Latte di mamma (Quméshti i nénés)

Nénat gé ushqejné fémijén me qumésht gjirit mund té pérdorin qumésht-thithésen e Lactarium-it. Lactarium
grumbullon, trajton e konservon edhe quméshtin e dhuruar té cilin ua shpérndan falas fémijéve qé kané nevojé, né bazé
té udhézimit mjekésor. Lactarium éshté né katin e paré dhe éshté i hapur ¢do dité nga ora 11.00-18.40.

“Latte di mamma” éshté dhoma ku nénat e fémijéve té shtruar né repartet e terapisé intensive, sub-intensive dhe
reanimacionit mund té térheqin quméshtin e gjirit.

11. Aktivitete té lojé-terapisé

Té vetédijshém mbi réndésiné qé kurave mjekésoré t'ju bashkéngjiten kura dhe pérkujdesje té dedikuara té vegjélve té
shtruar, né spitalin Meyer mirépritja e fémijéve dhe familjeve té tyre né strukturat e shtrimit dhe ato ambulatorial éshté e
mbéshtetur nga aktivitete té loje-terapisé; prezenca e kafshéve té “pet therapy”, té klown-ve e té muzikantéve.

Oraret e prezencés sé animatoréve profesionist jané té shénuar né tabelén e lajmérimeve né ¢do
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12. Salla e lojérave
Salla e lojérave éshté njé hapésire e mbushur me lojéra, libra e materiale pér laboratoré kreative, qé lejon késhtu fémijét
dhe familjaret e tyre té kalojné njé moment argétimi e pushimi gjate shtimit né spital. Edukatorét profesioniste qé
menaxhojné sallén e lojérave zhvillojné, né bashképunim me vullnetaret, aktivitetet e tyre né ményré té vazhdueshme
direkt né dhomat e atyre pacientéve qé nuk mund té dalin nga reparti.
Salla e lojérave ndodhet né katin e treté dhe éshté e hapur ¢do dité;

e ngae hénaderité premten 8:15-13:00 e 14:00-18:15

e  téshtunén 8:15-13:00 e 14:00-16:15

e tédielén 9:00-13:00

13. Biblioteka
Biblioteka ndodhet sipér sallés sé lojérave néngati. Shérbimi parashikon dhénien e librave hua e konsultimin e tyre,
leximin e daljen e zakonshme pérgjaté reparteve me njé karrel me libra; menaxhohet nga vullnetarét

. té mérkurén, té premten e té shtunén 9:30-12:30

. nga e héna deri té premten 15:30-18:30

14. Shkolla né spital
Fémijét dhe adoleshentét e shtruar né spital mund té pérfitojné nga shkolla né spital gé, né marréveshje me institutin
shkollor nga i cili vien pacienti, ofron njé kurs té personalizuar pér té gjitha nivelet né ményre qé té garantohet
vazhdimésia arsimore. Mésimet mund té zhvillohen né dhome apo né klasé brenda spitalit.
Né spital &shté aktiv edhe projekti “Vij edhe uné”; i menaxhuar nga vullnetarg, i cili ofron mbéshtetje arsimore véllezérve
té pacientéve té shtruar pér kohé té gjaté té cilét nuk kané mundési té ndjekin mésimet rregullisht né shkollé

e 0555662829

15. Hapésira shpirtérore
Hapésira dedikuar shpirtit ndodhet né bodrum. Eshté gjithmoné e hapur sepse ka lindur pikérisht pér t'ju ofruar té
gjithéve mundésiné qé té mund té luten né njé vend t& posagém

16. Kultet fetare

Spitali kujdeset dhe favorizon lirité fetare duke respektuar ¢do besim e prejardhje fetare, duke i njohur ¢do njérit
déshirén ose nevojén pér té gjetur momente lutjeje e ndihme shpirtérore. Sipas kérkesés, personeli i repartit
angazhohet deri sa familja hyn né kontakt me komunitetin fetar pérkatés.

17. Shogatat vullnetare e kujdestaria

Secila shoqaté dallohet pér aktivitetin qé kryen: pritien dhe mbéshtetjen e té shtruarve dhe familjeve té tyre; praniné e
pérditshme né dhomat e vizitave e né shumé reparte; né mbéshtetje té personelit té Urgjencave; ndihmé e mbéshtetje
pér familjet e t& miturve 24 ore rresht (shérbimi aktivizohet nga reparti pas vlerésimit qé bén shérbimi social); aktivitete
zbavitése e krijuese; aktivitete né mbrojtje té drejtave, ndihma e nevojshme né evidentimin dhe sinjalizimin e tyre.

18. Shoqatat dhe fondacionet e prindérve

Shogatat dhe fondacionet e prindérve dedikojné aktivitetin e tyre ndihmés, mbéshtetjes dhe asistimit té fémijéve dhe
familjeve té tyre. Secila shoqaté ndérhyn sipas specifikés dhe patologjisé té cilés i éshté dedikuar. Shoqgatat, qé
bashképunojné té koordinuara, ndérhyjné edhe pér té orientuar té sémurét e familjet e tyre né drejtim te kérkimit té njé
asistence, e té ndérhyrjes sé kooperimit ndérkombétar.

Accoglienza

19. Dygan- Libraria
NE katin e paré ndodhet njé piké shitje librash, gazetash, disqesh (DVD) dhe revistash gjithashtu éshté e mundur té
blihen edhe bileta autobusi (ATAF) e materiale pér nevoja té shpejta (Higjienike, furga dhémbésh, biberon etj.)

e  cdodité nga 7:30-19:30

e 0554377553

20. Bankomati
Sporteli i Bankomatit gjendet né sallonin e madh (Hall serra) né dispozicion té klientéve

21. Interneti Wi-Fi dhe telefoni publik
Spitali éshté i mbuluar nga rrjeti Wi-Fi falas pér té kérkuar né internet. Né Spital ndodhen dy telefona publik: njéri
ndodhet né hyrje té Urgjencés dhe tjetri tek hyrja e Radiologjisé.

22. Hapésirat e jashtme

Spitali Meyer éshté i rrethuar nga njé park i madh i cili éshté né dispozicion té fémijéve dhe té rriturve qé i shogérojné.
Parku éshté i pajisur me stola e tavolina aty ndodhet edhe Kopshti i Cice (Giardino di Cice), njé hapésiré e kompletuar
pér té luajtur. Spitali Meyer ka gjithashtu njé kopsht té ndértuar né tarracén e sallés se lojérave, ku fémijét, sé bashku
me prindérit e tyre, mund té marrin pjesé né mbjelljen, né kultivimin dhe né grumbullimin e biméve aromatike dhe
frutave té stinés.

23. Ndalimi i duhanit

Spitali Meyer éshté plotésisht i lire nga duhani. Ndalohet pirja e duhanit edhe né hapésirat e jashtme: né park, né
kopsht, né tarraca, né rrugica e né aférsi té gezmave.

Vetém né hapésirat e pércaktuara éshté e mundur pirja e duhanit.

24. Fondacioni i Spitalit pediatrik Meyer
Fondacioni i Spitalit Meyer ndihmon spitalin duke e mbéshtetur né kérkimin shkencor, zhvillimin klinik dhe teknologjik,
né aktivitetin e lojé-terapisé né ndihmén e mirépritjen e familjeve.
NE hyrje te Spitalit Meyer éshté zyra e dhurimeve ku éshté e mundur té dhuroni né favor té Meyer-it e té gjeni “gadget”
institucionali.

o Ngae héna deri t& premte 9:00-17:30; t& shtuné 9:00-13:00

e 0555662316 - www.fondazionemeyer.it

KU NDODHET SPITALI MEYER

Spitali Meyer lidhet me gendrén e Firenze-s dhe stacionet hekurudhore kryesore nga:
autobus — ndalesa Spitali i Ri Meyer

treni — stacioni Firenze Rifredi e stacioni Firenze Santa Maria Novella

taxi - 055 4242 — 055 4390

Realizuar né bashképunim me Komitetin pjesémarrijes té ndérmarrjes — Botim i prillit 2016

Ndérmarrja Spitalore-Universitare Meyer

rruga Gaetano Pieraccini, 24 - 50139 Firenze
telefon 055 56621

PEC meyer@postacert.toscana.it - www.meyer.it



