Karta e pérgjegjésive dhe té drejtave
Carta delle responsabilita e dei diritti

Kjo karté u kushtohet fémijéve té shtruar né spital dhe familjeve té tyre: jane té pérfshira rregullat e mirésjelljes dhe té drejtat.
Té drejtat e treguara mé poshté frymézohen nga deklarata universale e té drejtave té njeriut t&€ Kombeve té Bashkuara dhe
respektohet nga rrjeti i spitaleve pediatrike italjane.

Njohja e té drejtave dhe respektimi i rregullave ndihmon té gjithé, operatorét dhe familjen, té veprojné me pérgjegjési dhe
besim té ndérsjellé pér njé efektivitet mé té madh té progesit té kurimit, duke respektuar vlerat shpirtérore, psiko-sociale dhe
kulturore té secilés familje.

Udhézuesit né repartet raportojné metodat e kérkimit té informacionit te mjekét, pér pjesén klinike dhe infermierét pér pjesén
e ndihmés, duke identifikuar né dhomén e intervistave, né kohén e treguar, caktimin e privilegjuar dhe respektimin e kérkesave
té konfidencialitetit.

Anétarét e familjes dhe veté pacientét jané té pérfshiré, bazuar né moshén dhe kushtet, né vendime dhe procese té kurimit ge
nga vlerésimet e para né té cilat éshté pérgatitur plani i perkujdesjes dhe i kurimit.

Spitali lehtéson pacientin né kérkesén e tij pér njé mendim té dyté, duke favorizuar Iéshimin e dokumentacionit shéndetésor té
nevojshém pér konsultime té jashtme dhe mbrojtjen e programit té kurimit.

Drejtoria e spitalit éshté e pérkushtuar gé ta béjé Meyer-in, njé pasuri publike qé i pérket téré komunitetit, njé vend gjithnjé e
mé i sigurt dhe mikprités, gé synon té favorizojé respektin dhe mikpritjen e anétaréve té familjes, pacientéve dhe operatoréve,
aktivizimin e masave té parashikuara né raste té sjelljes agresive ose fyese, si fizike ashtu edhe verbale, ose démtimit té
pasurisé dhe strukturés.

Té drejtat dhe rregullat jané deklinuar né formén personale pér té nénvizuar marrjen e pérgjegjésisé dhe té drejtave gé kané te
bajne me secilin prej nesh, né vetédijen se distanca mes asaj qé eshte deklaruar dhe asaj qé ndodh né té vérteté éshté rruga qé
duhet té ndermarrim ende sé bashku.

Rregullat e mirésjelljes/ Regole di comportamento Té drejtat e fémijéve/ Diritti dei bambini

e Respektoj personelin e repartit dhe bashképunoj me e Kam té drejté té jem sa mé miré té jeté e mundur
ta e Kam té drejté té marr kurim, dashuri e respekt

e Sinjalizoj dietat, intolerancat apo alergjite ushgimore e e Kam té drejté té marr ilaget
farmakologjike e Duhet té thirrem né emér

e Ndjek indikacionet terapeutike, ushgimore dhe té e Mund té kem njé hapésiré vetém pér mua, kur té jeté
sjelljes té réné dakord me stafin e mundur

e Nuk ndérpres stafin gjaté administrimit té terapisé e Mund té kem afér personat qé i dua shumé

e Respektoj mjediset dhe mbaj hapésirén e dedikuar té e Kam té drejté té di se ¢’faré sémundjeje kam
paster e Munt té them nése jam dakort me kurén

e Kujdesem vecganérisht pér higjenén e duarve né hyrje e Mund té them nése jam dakort t& marr terapi té reja
dhe gjaté gjithé géndrimit né spital e Mund té them nése ndihem miré né spital

e Nése jam i ftohur, vé maskén para se té hyj né repart e Duhet té jem i mbrojtur nga ¢cdo formé keqtrajtimi

* Nése largohem, gjithmoné paralajméroj stafin Kam té drejté té njoh sémundjen time e té di se si

e Respektoj intimitetin dhe qetésiné e pacientéve té mund té kurohem né shtépi
tjere e Mund té flas edhe vetém me mjekét

e Shmang sa té jeté e mundur zhurmat, flas me z& té e Kam té drejté té marr pjesé né pérmirésimin e spitalit
ulét dhe ul zérin e celularit e Kam té drejté pér kurim getésues

e Kufizoj numrin e vizitave né shtratin e fémijés dhe
pyes personelin nése ka masa paraprake té vecanta

e Nuk pi duhan né spital ose né zonén e jashtme, si¢
kérkohet me ligj

e Mund té marr dhe publikoj vetém imazhe nga vetja
dhe fémija im
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