9 O

Meyer
Azienvda
Ospedaliera Universitaria
T€ dashur prindér,
Né kété guidé té shkurtér do té gjeni disa informacione pér t'u orientuar brenda spitalit dhe
shérbimeve té tij, pér té lehtésuar géndrimin e fémijéve tuaj dhe pér tju shogéruar gjaté
géndrimit né Meyer.
Ju kujtojmé se mund té kontaktoni stafin: té gjithé profesionistét dhe operatorét, té ndihmuar
nga vullnetarét, jané né dispozicion pér kérkesat tuaja pér informacion dhe udhézime.
Gjithashtu vémé né dukje mundésiné e pjesémarrjes né anketén e kénagésisé Prems - Voices,
né departamentet né té cilat éshté aktive:

Informacionet e juaj rreth pérvojés sé hospitalizimit do té jen te dobishém pér té monitoruar
dhe pérmirésuar cilésiné e kujdesit té ofruar.

Administrata
1. Parkim
Parkingu ngjitur me spitalin, i menaxhuar nga Firenze-Parcheggi, aplikon njé shume
maksimale prej €4,00 qé vlen 24h. Motogikletat nuk paguajné pér parkim.
Mbajtésit e njé distinktivi pér invalidét nuk paguajné.
Ju mund té parkoni falas né parkingun né Via delle Gore, 15 minuta mé kémbé nga spitali.

2 Pika e informacionit (né hyrje, kati pérdhes)

Né pikéne informacionit - URP mund té merrni informacion mbi shérbimet, klinikat,
hospitalizimet, zyrat dhe té aktivizoheni

Karten elektronike te shéndetit.

-Nga e héna deri té premten 8:00-16:30

3. Hyrja
Neé gendér té sallé éshté hyrja gjithmoné e hapur
- 7 dité né jave, 24 oré né dité

4 Kérkesa dhe térheqgja e dokumentacionit klinik

Né recepsionin 1 éshté e mundur té kérkohet njé kopje e dokumentacionit shéndetésor (té
dhénat mjekésore), né arkive.

Brenda 30 ditéve nga data e kérkesés: Ju mund ta merrni até né check-in 1 ose té kérkoni g€ ajo
té dérgohet né shtépiné tuaj.

-Nga e héna deri té premten 12:00-18:00;

- Té shtunave dhe para-pushimeve 8:00-13:00

+ 0555662429 (hen-prem 9:00-13:00) - e-mail cartellecliniche@meyer.it

5. Qendra Familjare Anna Meyer

Prané hyrjes, e vendosur né parkun e spitalit, gjendet Qendra e Familjes Anna Meyer pér té
mirépritur fémijét / adoleshentét - dhe familjaret e tyre - te cilet jan né pritje té njé shtrim i
planifikuar. Né dispozicionin tuaj do kini njé ekip operatorésh té dedikuar pér pritjen, tashmé
né dijeni té mbérritjes né spitalin e
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familjet, té afta pér t'iu pérgjigjur kérkesave specifike ose nevojave té vecanta té raportuara
(Pass). Edhe mé paré mbérrini né spital pér hospitalizim, mund té kontaktoni spitalin pér té
kérkuar sqarime ose informacione

Mbi shérbimet spitalore té lidhura me hospedalizimin.

Brenda Qendrés Familjare, jané shérbimet, té ilustruara mé poshté, té cilat funksionojné né
meényré transversale né té gjithé spitalin, edhe ne reparte specialistike, ashtu edhe né
hospitalizimin.

Orét e hapjes dhe kontaktet Qendra Familjare:

» E héné deri té premten 6:30-18:00

- E shtuné nga ora 6:30 deri né 12:00

+ 055 5662075 familycenter@meyer.it

6. Zyra e Marrédhénieve me Publikun - URP (Qendra Familjare)

Eshté njé shérbim qé ka pér qéllim pérmirésimin e marrédhénies midis qytetarit dhe spitalit.
Jep informacion mbi shérbimet dhe pérfitimet, ofron dégjim dhe ndihmeé né rast véshtirésie né
qasje ose gjaté rrjedhés sé kujdesit; Mbledh vlerésimin, ankesat dhe raportet.

« E héné deri té premten 8:30-16:00

+ 055 5662332 urp@meyer.it - chat www.meyer.it/urp

7. Shérbimi Social Spitalor / Mikpritja familjare

Shérbimi social spitalor vepron si njé lidhje midis nevojave té familjeve, spitalit dhe
shérbimeve lokale pér té parandaluar, trajtuar dhe zgjidhur parehatité dhe problemet qé
lidhen me integrimin ose riintegrimin e fémijés / adoleshentit né jetén e tij, me familjen dhe
rrjetin social. Pér kontakte, mkund ti drejtoheni stafit e strukturés referuese (departamentit)
ose telefononi numrat:

+ 055 5662453 me segreteri telefonike.

*055 5662590;

Orét e hapjes pér publikun

« E héné deri té premten - 9:00-14:00

Jashté kétyre oréve éshté e mundur té kontaktoni zyrén e pérparme té gendrés familjare pér té
lehtésuar kontaktin me punonjésit socialé. Email servizio.sociale@meyer.it

Shérbimi Social kujdeset pér mikpritjen e familjeve.

AOU Meyer sé bashku me Fondacionin Meyer ka pércaktuar, me kontributin e veté
Fondacionit, marréveshjet ekonomike me organizatat, fondacionet dhe shoqatat, té cilat sé
bashku pérbéjné rrjetin e mikpritjes. Ndarja e strehimit pércaktohet nga shérbimi social i
spitalit né bazé té kritereve té menaxhimit té pércaktuara nga Rregulloret e Aksesit. Eshté e
mundur té béhet kérkesa personalisht, me telefon ose email

« E héné deri té premten 9:30-12:00

*055 5662756

« servizio.sociale@meyer.it

8 Shérbimi psikologjik spitalor (Qendra Familjare)
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Shérbimi i psikologjisé ofron ndihmeé té specializuar pér fémijét dhe adoleshentét te cilet jan
né hospitalizim té zakonshém, ne spitalin ditor dhe ambulatoire gé po pérballen me njé
sémundje kronike ose akute dhe anétarét e familjes sé tyre.
Psikologét e specializuar pediatér jané aktivé né té gjitha departamentet spitalore dhe kryejné
ndérhyrje mbéshtetése psikodiagnostike, psikologjike, psikoterapeutike ose
neuropsikologjike.
Kontaktet
° 055 5662898

e psicologia@meyer.it

9. Shkolla né spital (Qendra Familjare)

Fémijét dhe té rinjté mund té pérfitojné nga Shkolla né spital e cila, né marréveshje me
shkollat e origjinés sé pacientéve, ofron njé rrugé té personalizuar té edukimit pér ¢do noté
shkollore né ményré qé té jete e garantuar vazhdimésia arsimore. Aktivitetet shkollore mund
té zhvillohen né dhomé ose né klasat e spitalit.

Kontaktet:

. 055 5662079

10. Vazhdimésia e kujdesit (Qendra Familjare)

Vazhdimeésia e shérbimit té kujdesis éshté e rezervuar pér shogérimin e familjes né procesin e
daljes népérmjet pjesémarrjes aktive té saj; Njé lidhje e réndésishme midis géndrimit né spital
dhe kthimit né vendbanimi ose struktura té tjera shéndetésore territoriale pér té lejuar njé
pérgjigje té integruar dhe té qeté té

Vazhdimeésia e nevojés pér kujdes dhe ndihmeé afatgjaté.

. 055 5662078 - 79

11. Ndérmjetésimi gjuhésor-kulturor (Qendra Familjare)

Shérbimi i ndérmjetésimit gjuhésor-kulturor éshté i pranishém né spital sipas njé orari té
caktuar dhe mund te aktivizohet me kérkesé né rast urgjence.. . Sherbimi merret me
pérkthimet dhe interpretimet; Ndihmon te huajt té si te drejtohen rreth shérbimeve

Te spitalit; favorizon uljen dhe pengesat gjuhésore dhe kulturore; Shogéron marrédhéniet mes
pacienteve dhe operatorét.

12. Shogatat vullnetare dhe mbrojtése dhe shogatat dhe fondacionet prindérore (Qendra
Familjare)

Shoqgatat e prindérve jané né dispozicion té familjeve pér udhéheqgje dhe mbéshtetje né bazé té
specifikén e patologjisé sé referencés dhe garantojné praniné e tyre né Qendrén Familjare, né
ne hapésiré pér té dedikuara pér to, kryerjen e aktiviteteve mbéshtetése si né zonat e
pérbashkéta, si pritjet dhe dhomat e pritjes, dhe né hospitalizime.

. 055 5662962

13 Aktivitetet mbéshtetése té kujdesit

Né Meyer, pritja e pacientéve dhe familjeve té tyre né ambientet ambulatore dhe ambulator
éshté

Aktivitete pér té mbéshtetur kujdesi, kllounét dhe muzikantét.
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Personeli i kujdesit shéndetésor mund té kérkojé ndérhyrje té personalizuara, pérndryshe
aktiviteti menaxhohet né ményré té planifikuar né hospitalizime.

14. Ludobiblio

Ludobiblio éshté njé hapésiré me plot lojéra, libra dhe materiale pér punétori krijuese, e cila
lejon pacientin té largohet nga dhoma, fémijét dhe prindin ose kujdestarin e tij, té pérjetojné
njé moment pauze dhe relaksi gjaté hospitalizimit. Edukatorét profesionisté gé menaxhojné
ludobiblio kryejn punen e tyre edhe né dhomat e spitalit pér ata pacienté qé nuk mund té
largohen nga reparti.

Salla e lojérave éshté né katin e 2-té dhe éshté e hapur ¢do dité:
« E héné deri té premten 8:15-13:00 dhe 14:00-18:15

- Té shtunave 8:15-13:00 dhe 14:00-16:15

- Té dielave 09:00-13:00

15. Hapésira e shpirtit
Hapésira e shpirtit, né bodrum, éshté njé vend , meditim dhe lutje, njé vend heshtjeje dhe
dégjimi, i hapur pér té gjithé adhurimin, meditimin dhe reflektimin laik.

16. Baret dhe makinat shitése

Né drejtim té Pranimit 2, ndodhen lokale ku mund té hani edhe dreké dhe darké.

- ¢do dité 6:30-20:30

Ka makina shitése pér pije té ftohta dhe té ngroheta dhe snacks te émbéla dhe té shijshme.

17. Kantina
Pér vaktet e té rriturve, konsultohuni me informacionin né repart dhe né fagen e internetit té
www.meyer.it.

18 Lactarium - Quméshti i nénés

Nénat ge u japin gji femijve e tyre mund té pérdorin pompén e gjirit té ofruar nga Lactarium.
Lactarium mbledh, pérpunon dhe ruan qumeéshtin e dhuruar dhe e shpérndan até falas pér
foshnjat gé kané nevojé, sipas recetés mjekésore. Laktariumi éshté né katin pérdhes dhe éshté
i hapur ¢do dité:

« E héné deri té premten 7:30-19:00

« Té shtunave 7:30-17:00

« Té dielave 07:30-13:00

Qumeéshti i mamit éshté dhoma ku nénat e foshnjave té pranuara né njésiné e kujdesit intensiv
neonatal - TIN, nén-intensive dhe reanimacion mund té pompojné qumésht.

19. Book-shop - Dyqani i fémijéve

Né katin pérdhes, né pjesén gendrore té spitalit pérballé lokalit, ndodhet Bottega dei piccoli,
njé piké shitjeje e pajisur me libra, gazeta, revista, lojéra dhe papeterie dhe nevoja bazé si
panolina, furcat e dhémbéve, fshirjet, shishet etj. Kéto artikuj jané gjithashtu né dispozicion
né makinat shitése té hapura 24 oré né dité dhe té vendosura né njé hapésiré ngjitur me
dyqanin.
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» ¢do dité 7:30-19:30
» 055 437755321.

20. Lavatrice-tharése -

Oblo éshté shérbimi falas lavatrige/tharése, i rezervuar pér prindérit e fémijéve té shtruar né
spital, i mbéshtetur nga Fondacioni Meyer pér té lehtésuar géndrimin e tyre né spital. Ajo ka
dy lavatrice me monedha dhe dy tharése té veté-shérbimit gé duhet té mblidhen nga personali
i spitalit dhe té kthehen nése nuk pérdoren.

Lavanderi Oblo ndodhet né hyrje té spitalit, né bodrum, mund té arrihet duke zbritur shkallét
prané zyres sé€ informacionit, kati pérdhes

21 bankomate
Né sallén e serés ka, né dispozicion té pérdoruesve, dy bankomate.

22. Internet Wi-Fi dhe telefonat publiké
Spitali éshté i mbuluar nga Florence Wi-Fi, rrjet falas pér té lundruar né internet.

23. Parku i spitalit

Spitali Meyer éshté i rrethuar nga njé park i madh né dispozicion té fémijéve / adoleshentéve
dhe té rriturve gé i shogérojné. Né park ka stola dhe tavolina g€ lejojné njé ndalesé té
kéndshme.

24. Ndalimi i duhanit.

Meyer éshté i angazhuar pér té zbatuar ndalimin e pirjes sé duhanit gé mos te konsumohet né
té gjitha hapésirat e jashtme: né park, né kopshte, né tarraca dhe né shtigje.

Pirja e duhanit lejohet vetém né hapésirat e caktuara té jashtme té senjalizuara.

Fondacioni i Spitalit té Fémijéve Anna Meyer O.N.L.U.S.

Fondacioni Meyer mbéshtet spitalin duke mbéshtetur kérkimin shkencor, zhvillimin klinik
dhe teknologjik,

Aktivitetet e play-terapisé dhe pritja e familjeve sé bashku me shumeé projekte té tjera. Né
hollin e serés

Eshté dyqani i solidaritetit ku mund té bésh njé donacion né spital.

- Té hénén deri té premten 9:00-16:30; E shtuné 9:00-13:00

» 055 5662316 - www.fondazionemeyer.it

PER TE ARRITUR TEK MEYER

Meyer éshté i lidhur me gendrén e Firences dhe stacionet kryesore hekurudhore me:
autobus - stop spitalit té ri Meyer

tramvaj - stop Careggi-spital

tren - Stacioni Firenze Rifredi dhe stacioni Firenze Smn

Taksi - 055 4242 - 055 4390
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Prodhuar nga zyra e komunikimit me Komitetin e Pjesémarrjes sé Korporatave.- Qershor 2023
Edition
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Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
viale Gaetano Pieraccini, 24 - 50139 Firenze
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